1) Auditoria Interna da Qualidade em Laboratdrios, segundo a ABNT NBR I1SO 19011:2018.

Publico-alvo - 20 alunos:

Servidores do INC/DITEC/PF, DITEC PF e unidades de criminalistica descentralizadas.

Objetivo:

Capacitar os participantes em auditorias internas.

Conteudo programatico:
Escopo

Termos e definicdes
Tipos de auditorias
Principios de auditoria

Gerenciando um programa de auditoria
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Conducao da auditoria
6.1 Andlise da documentagao
6.2 Auditoria no local
6.3 Relatdrio da auditoria: preparacao, aprovacao e distribuicdo
6.4 Conclusdo da auditoria
6.5 A¢Oes de acompanhamento
7. Competéncia e avaliacdo de auditores
8. A auditoria nos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025
9. Documentos de Trabalho

10. Conduta e Taticas do auditado

11.  Postura e Etica

12. Exercicios em grupo e Individuais
13. Dinamica em grupo

14. Discussdes finais

Carga horaria: 24 horas.

Material didatico em versao digital:

Apostila com conceitos.



2) Anilise e Interpretacdo da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012 Versao Corrigida:2013
Publico-alvo - 15 alunos:

Servidores do INC/DITEC/PF, DITEC PF e unidades de criminalistica descentralizadas.

Objetivo:

Capacitar os participantes, iniciantes ou ja atuantes com qualidade, na Norma ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012
Versao corrigida 2013 em relacdo a certificacdo de inspecao.

Conteudo programatico:

1. Introducao
2 Referéncia normativa
3. Termos e defini¢cdes
4 Requisitos gerais
4.1 Imparcialidade
4.2 Confidencialidade
5. Requisitos estruturais
5.1 Requisitos administrativos
5.2 Organizagdo e gestao
6. Requisitos de recursos
6.1 Pessoal
6.2 Instalages e equipamentos
6.3 Subcontratacdo
7. Requisitos de processo
7.1 Métodos e procedimentos de inspecao
7.2 Tratamento de itens de inspecdo e amostras
7.3 Registros de inspe¢do
7.4 Relatédrios de inspecdo e certificados de inspecdo
7.5 Reclamagdes e apelagdes
7.6 Processo de reclamacgées e apelagdes
8. Requisitos do sistema de gestao
8.1 Opgoes
8.2 Documentacgdo do sistema de gestdo 8.3 Controle de documentos (Opgdo A)
8.3 Controle de registros (Opgdo A)
8.4 Analise critica do sistema de gestdo (Opgdo A)
8.5 Auditorias internas
8.6 AcOes corretivas
8.7 AcgOes preventivas
9. Anexos

Carga horaria:

24 horas.

Material didatico em versao digital:

Apostila com conceitos.



3) Validagao de Métodos Analiticos

Publico-alvo - 15 alunos:
Servidores do INC/DITEC/PF, DITEC PF e unidades de criminalistica descentralizadas.

Objetivo:
Capacitar os participantes de laboratdrio no tema Validacdo de Métodos Analiticos.

Conteudo programatico:

1. Objetivo
2. Campo de aplicacao
3. Defini¢Ges
4. Introdugdo
5. Validacao
6. Planejamento e execucgdo da validagdo
7. Parametro de desempenho
7.1. Seletividade
7.2. Linearidade / Faixa de trabalho / Faixa linear de trabalho / Sensibilidade Limite de detecgdo (LD)
7.3. Avaliagdo/Percepcéo visual
7.4. Relacdo Sinal/Ruido
7.5. Estimativa a partir da curva analitica
7.6. Estimativa pelo desvio padrao do branco
7.7. Limite de quantificacdo (LQ)
7.8. Tendéncia / Recuperagio
7.9. Precisdo (repetibilidade, precisdo intermediaria e reprodutibilidade)

8. Materiais de referéncia certificados

9. Erro relativo

10. Erro normalizado

11. Ensaios de recuperacao

12. Comparagdo com método de referéncia

13. Precisdo

14. Repetibilidade

15. Critérios de aceitacdo para repetibilidade

16. Precisdo intermediaria

17. Reprodutibilidade

18. Critérios de aceitacdo para reprodutibilidade
19. Limites de precisao

20. Avaliagdo da aceitabilidade das caracteristicas de precisao de um método de analise
21. Interpretagdo dos valores de HORRAT

22. Célculo do valor de Horwitz

23. Robustez

24. Comparagoes interlaboratoriais

25. Z-score

26. Acompanhamento do desempenho do método validado
27. Revalidagdo do método

28. Alterac¢do no procedimento analitico do método
29. Documentacdo de métodos validados

Carga horaria:
16 horas.
Material didatico em versao digital:

Apostila com conceitos.



4) Excel aplicado as atividades do Laboratério - Uso

Publico-alvo - 20 alunos:

Servidores do INC/DITEC/PF, DITEC PF e unidades de criminalistica descentralizadas.

Objetivo:

Capacitar os participantes em relagao ao uso do Excel nas atividades de laboratdrio e as atengdes em relagdo a

integridade de dados.

Conteudo programatico:

1. Papeis, autoridades e responsabilidades Coleta e input de dados

1.1. Eletrénico
1.2 Manuscritos
1.3. Alteragdes e corregdes e a rastreabilidade

2. Uso avancado do Excel
2.1. Elaboracdo de graficos: pizza, linhas, colunas, dispersdo e histograma, intervalos de dados, séries
e resolucdo grafica.
2.2. Elaboracdo de um gréafico de CEP - Controle Estatistico de Processo.
Elaboracdo de um gréfico de dispersdo com reta de regressao, equacao da reta e coeficiente de

determinacdo.

2.3. Formatacgdes: personalizada, data, moeda, notacdo cientifica, casas decimais

2.4, Arredondamento

2.5. Formatacdo Condicional

2.6. Funcdes de tomada de decisdo: SE, SOMASE, CONT.SE

2.7. Operadores légicos E e OU

2.8. Fungdo PROCV e PROCH e fungdo INDICE

2.9. Estatistica basica, funcbes: desvio-padrdao, média, mediana, moda, contar valores, tabela de

valores para a distribuicdo t-Student, tabela de valores distribuicdo Z, amplitude (maximo e minimo)
2.10. Controles de formuldrio: botdo de agao, caixa de combinagdo, caixa de selegao, caixa de listagem,
botdo de rotagao, botdo de opgao, caixa de grupo, rétulo e caixa de rolagem.

3. Calculo de resultados

3.1. Uso de equacgdes do proprio Excel

3.2. Insergao de equagdes especificas

3.3. Validagdo dos calculos

3.4, Prote¢cdo da memdria de calculo

3.5. Protecdo de dados: proteger planilha e pasta de trabalho. Ocultar planilhas.
3.6. Permissdo de acesso

3.7. AcgOes para se evitar a perda e alteragdes de resultados

3.8. Retencao de dados e arquivos originais e alterados

4. Verificagdo
4.1. Confirmacgao de inputs de dados

4.2. Registros de ndo conformidade

Carga horaria:
32 horas.

Material didatico:

Apostila com conceitos.



5) Anilise e Interpretacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017

Publico-alvo - 30 alunos:
Servidores do INC/DITEC/PF, DITEC PF e unidades de criminalistica descentralizadas.

Objetivo:
Capacitar os participantes, iniciantes ou ja atuantes com qualidade, na Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017.

Conteudo programatico:

1. Escopo
2 Referéncias normativas
3. Termos e definicdes
4 Requisitos da Direcao
4.1 Imparcialidade
4.2 Confidencialidade
5. Requisitos de estrutura
6. Requisitos de recursos
6.1 Generalidades
6.2 Pessoal
6.3 InstalacGes e condi¢cOes ambientais
6.4 Equipamentos
6.5 Rastreabilidade metrolégica
6.6 Produtos e servigos providos externamente
7. Requisitos de processo
7.1 Andlise critica de pedidos, propostas e contratos
7.2 Selecdo, verificacdo e validagdo de métodos
7.3 Amostragem
7.4 Manuseio e itens de ensaio ou calibragdo
7.5 Registros técnicos
7.6 Avaliacdo da incerteza de medicdo
7.7 Garantia da validade dos resultados
7.8 Relatos de resultados
7.9 Reclamagdes
7.10 Trabalho ndo conforme
7.11 Controle de dados e gestdo da informacao
8. Requisitos do sistema de gestdo
8.1 Opgoes

8.1.1 Generalidades
8.1.2 Opgao A
8.1.3 Opgao B

8.2 Documentagdo do sistema de gestdo (Opgao A)
8.3 Controle de documentos do sistema de gestdo (Opgdo A)
8.4 Controle de registros (Opgdo A)
8.5 AcOes para abordar riscos e oportunidades (Opgdo A)
8.6 Melhoria (Opgdo A)
8.7 Acdo corretiva (Opgdo A) 8.8 Auditorias internas (Opgdo A)
8.8 Andlise critica pela geréncia (Opgdo A)
9. A relacdo da ABNT NBR I1SO 9001:2015 e a ISO/IEC 17025:2017
10. Estudos de casos e aplicagGes praticas.

Carga horaria:
24 horas.

Material didatico:
Apostila com conceitos.



6) Formagao de Gerente Técnico de Laboratério

Publico-alvo - 15 alunos:

Servidores do INC/DITEC/PF, DITEC PF e unidades de criminalistica descentralizadas.

Objetivo:

Capacitar os participantes que irdo desempenhar a funcdo de Gerente Técnico de Laboratdrio perante a norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025.

Conteudo programatico:

1. A Geréncia Técnica do Laboratério
2. Atividades técnicas x atividades da qualidade
3. Comparativo entre nao conformidades das atividades técnicas e das atividades da qualidade
3.1 Documentos aplicaveis ao desenvolvimento das atividades:
3.2 ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017
33 Vocabulario Internacional de Metrologia
34 Sistema Internacional de Unidades
35 Guia para expressdo da incerteza de medicdo
3.6 ABNT NBR ISO 10012
3.7 Documentos orientativos e normativos da CGCRE/INMETRO
4, Atividades da geréncia técnica nos requisitos do sistema de gestdo:
4.1 Organizagao;
4.2 Sistema de gestdo;
4.3 Controle de documentos;
4.4 Analise critica de pedidos, propostas e contratos;
4.5 Subcontratac¢do de ensaios e calibragdes;
4.6 Aquisicdo de servicos e suprimentos;
4.7 Atendimento ao cliente;
4.8 Reclamacdes;
4.9 Controle de trabalhos de ensaio e/ou calibragdo nio conforme;
4.10 Melhoria; AcGes corretivas; A¢Ges preventivas;
4.11 Controle de registros;
4.12 Auditorias internas e Andlise critica pela direcdo.
5. Papeis e responsabilidades
6. Gerenciamento das atividades e os requisitos técnicos de laboratério
6.1 Pessoal
6.2 Acomodacgdes e condi¢des ambientais
6.3 Métodos de ensaio e calibragdo e validacdo de métodos
6.4 Equipamentos; Rastreabilidade de medicdo
6.5 Amostragem
6.6 Manuseio de itens de ensaio e calibragao
6.7 Garantia da qualidade de resultados de ensaio e calibragao e Apresentagao de resultados
6.8 Exemplos, exercicios e estudo de casos
7. Ferramentas de gerenciamento
8. Inter-relacionamento com as demais funcées
9. Apresentacado de resultados

Carga horaria:
16 horas.

Material didatico:

Apostila com conceitos.



7) N3ao conformidades, agbes corretivas, acoes preventivas: como tratar e administrar; gestao de riscos,
focados na 17025:2017

Publico-alvo - 20 alunos:
Servidores do INC/DITEC/PF, DITEC PF e unidades de criminalistica descentralizadas.

Objetivo:
Capacitar profissionais nos conceitos de ndo conformidade, trabalho ndo conforme, a¢Ges corretivas e como
desenvolver a tomada de agdes.

Conteudo programatico:

Gestao de Melhorias

1. Conceitos: Acdo Corretiva, Acdo Preventiva, Oportunidade de Melhoria e Ndo Conformidade.
1.1 Determinar causas, ldentificacdo e Tratamento de ndao conformidades.
1.2 Autoridade e responsabilidades

2. N3do conformidade

3. Como avaliar?

4. Qual priorizar?

5. Correcao

6. Anélise da abrangéncia

7. Causa raiz

8. Implementacdo e Tratamento de ag¢des corretivas.

9. Identificacdo e implementacao de acdes preventivas.

10. Registro das Ag¢des Corretivas e Preventivas.

11. Acao corretiva

12. Registro das Ac¢bes Corretivas e Preventivas

13. Follow-up e Verificacdo de eficacia das Acdes.

14. Boas praticas na gestdao de ndo conformidades e a¢des decorrentes.

15. Melhoria continua

ABNT NBR ISO 31000 - Gestao de riscos - Diretrizes e aplicacao de exercicios

1. Introducdo

2. Termos e definigdes

3. Principios

4, Estrutura

5. Lideranga e comprometimento

6. Integracao

7. Definindo critério de risco

8. Identificagdo dos riscos

9. Anadlise Qualitativa e Quantitativa do Risco
10. Avaliagdo de riscos

11. Tratamento dos riscos

12. Selecdo de op¢des de tratamento de riscos
13. Preparando e implementando planos de tratamento de riscos
14. Monitoramento e analise critica

15. Registro de relato

16. Conceito de processo

17. Mapeamento de processos

18. Exercicios em grupo

Carga horaria:
32 horas.

Material didatico:
Apostila com conceitos.



8) Andlise e Interpretacdo da Norma ABNT NBR ISO 9001:2015

Publico-alvo - 20 alunos:
Servidores do INC/DITEC/PF, DITEC PF e unidades de criminalistica descentralizadas.

Objetivo:
Capacitar os participantes na Norma ABNT NBR ISO 9001:2015 e seus requisitos para sistema de gestao.

Conteudo programatico:
1. Generalidades
2. Principios de gestao da qualidade
3. Abordagem de processo
4. Generalidades
4.1. Ciclo PDCA
4.2. Mentalidade de risco
4.3. Relacionamento cm outras normas de sistema de gestao
5. Escopo

6. Referéncias Normativas; Termos e definicdes
7. Contexto da organizacao
7.1. Entendendo a organizacdo e seu contexto
7.2. Entendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas
7.3. Determinando o escopo do sistema de gestdo da qualidade
7.4, Sistema de gestdo da qualidade e seus processos
8. Lideranca
8.1. Lideranca e comprometimento
8.2. Politica da qualidade
8.3. Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais
9. Planejamento
9.1. AcOes para abordar riscos e oportunidades
9.2. Objetivos da qualidade e planejamento para alcanca-los
9.3. Planejamento de mudancas
10. Apoio
10.1. Recursos
10.2. Competéncia
10.3. Conscientizagao
10.4. Comunicagao
10.5. Informagdo documentada
11. Operagao
11.1. Planejamento e controle operacional
11.2. Requisitos para produtos e servicos
11.3. Projeto e desenvolvimento de produtos e servicos
11.4. Controle de processos, produtos e servicos providos externamente
11.5. Producao e provisao de servigco
11.6. Liberacdo de produtos e servigos
11.7. Controle de saidas ndao conformes
12. Avaliacdo de desempenho
12.1. Monitoramento, medicdo, andlise e avaliacdo
12.2. Auditoria interna
12.3. Anilise critica pela diregdo
13. Melhoria
13.1. Generalidades
13.2. Nao conformidade e a¢do corretiva
13.3. Melhoria continua

14. Exercicios em grupo e individuais;

Carga horaria:
16 horas.

Material didatico:
Apostila com conceitos



